


Data insights scan
O N T D E K  W E L K E  I N Z I C H T E N  U I T  J O U W  D A T A

L E I D E N  T O T  E E N  B E T E R  B E D R I J F S R E S U LT A A T



De Data Insights Scan van Data Consulting Group biedt snel inzicht in jouw data. Met deze scan 

weet je binnen een week alles over je data en leer je hoe je jouw bedrijfsresultaat kunt verbeteren 

door data optimaal voor je te laten werken. En dat doen we geheel kosteloos.

Wat levert de Data Insights Scan jou op?

✓ Inzicht in jouw data(kwaliteit)

We scannen jouw data op een veilige en betrouwbare manier en brengen in kaart welke data je in 

huis hebt en welke mogelijk nog niet. Ook checken we hoe het gesteld is met de kwaliteit van jouw 

data en komen eventueel met tips om deze te verhogen

✓ Minimaal 3 commerciële kansen om jouw winst te verhogen 

We analyseren jouw data en zoeken daarbij naar minimaal 3 concrete inzichten waarmee je jouw 

bedrijfsresultaat kunt verhogen. Dit vertalen we ook naar concrete verbeteracties zodat je deze 

inzichten direct kunt omzetten in resultaat.

✓ Advies op maat om winstgevender te worden met data

Op basis van onze scan ontvang je een plan op maat met richtlijnen over hoe je aan de hand van data 

analyse winstgevender kunt worden. Hoe zorg je ervoor dat je de concurrentie voor bent en 

effectiever en efficiënter wordt in je commerciële activiteiten?

Data insights scan



Om voor jouw organisatie te achterhalen waar de belangrijkste commerciële kansen zitten, hebben we 

toegang nodig tot jouw data. Deze analyseren we en vertalen we naar een rapportage met de 

belangrijkste inzichten en concrete acties om deze inzichten om te zetten in resultaat.

Hoe werkt de data insights scan?

Goed gesprek
We beginnen met een goed gesprek om van jou te horen waar 
je bedrijf staat, welke doelen je nastreeft en over welke 
klantdata je beschikt.                 

     

     

                                          

                        

                  

                              

                             

                 

                 

     

                                   

     

     

     

     

     

     

       
         

       
         

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

      

      

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

     

                  

                     

      

              

              

              

              

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                

Data verzamelen
Op basis van jouw doelen en de beschikbare data maken we 
een overzicht van de data die wij nodig hebben voor analyse. 
Op een veilige manier worden deze data beschikbaar gesteld.                  

     

     

                                          

                        

                  

                              

                             

                 

                 

     

                                   

     

     

     

     

     

     

       
         

       
         

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

      

      

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

     

                  

                     

      

              

              

              

              

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                

Data analyseren
We analyseren de beschikbaar gestelde data aan de hand van 
diverse geavanceerde analysetechnieken. De belangrijkste 
inzichten visualiseren we en vertalen we naar een rapport.                 

     

     

                                          

                        

                  

                              

                             

                 

                 

     

                                   

     

     

     

     

     

     

       
         

       
         

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

      

      

                  

                     

      

                  

                     

      

                  

                     

     

                  

                     

      

              

              

              

              

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                

Workshop & advies
De inzichten inclusief acties en vervolgstappen delen we met 
jouw team in een interactieve workshop. Uiteraard ontvang je 
onze inzichten en advies ook digitaal.



Welke resultaten mag je verwachten?

Klantbehoud
Inzichten op het gebied van klantverloop 

hebben met de juiste acties geleid tot

5-25% meer klantbehoud

Commerciële kansen? Verbetering van het bedrijfsresultaat? Dit klinkt goed, maar nog 

niet erg concreet. Dat begrijpen we, vandaar dat we hieronder een aantal voorbeelden 

hebben van de resultaten die we bij organisaties gerealiseerd hebben op basis van 

onze inzichten.

Meer cross-/upsell
Door klantprofielen te analyseren 

ontdekken we cross- en upsellkansen (4-

27% meer cross-sell) 

Procesoptimalisatie
Door bedrijfsprocessen te optimaliseren 

kunnen aanzienlijke kosten worden 

bespaard (12-85%)

Winstmarge
Inzichten in klantwaarde leiden tot 

gerichte acties om de winstmarge 

per klant te verhogen (5-25%)

Lagere klantkosten
Door klantgedrag te analyseren 

kunnen de kosten voor het bedienen 

van klanten worden verlaagd (10-35%)

Tijd- en capaciteitswinst
Het automatiseren van processen en het 

beter bedienen van (de juiste) klanten 

levert 10-50% tijd- en capaciteitswinst op



De Data Insights Scan bieden we geheel kosteloos aan, zodat je snel en gratis inzicht krijgt in hoe het 

gesteld is met je data en hoe je je data kunt gebruiken om tot betere resultaten te komen. Hieronder vind 

je meer informatie over wat de Data Insights Scan precies inhoudt en welke condities we hanteren.

Condities data insights scan

GRATIS

Data Insights Scan

✓ In kaart brengen van organisatiedoelen

✓ Organisatiedoelen vertalen naar data analyse

✓ Opstellen van vereisten voor datacollectie

✓ Ontvangen en inlezen van data

✓ Uitvoeren van een audit op de datakwaliteit

✓ Analyseren & visualiseren van data

✓ Inzichten verwerken in eindrapport

✓ Workshop met inzichten & advies

Toelichting
▪ De Data Insights Scan heeft een doorlooptijd van minimaal 2 weken.
▪ Voor de uitvoering van de Data Insights Scan sluiten we een geheimhoudingsverklaring (NDA) af met jouw organisatie.
▪ Voor het in kaart brengen van de organisatiedoelen plannen we gesprekken in met jouw management/directie.
▪ De samenstelling en aanlevering van de dataset gebeurt door jouw (IT) mensen, wij voeren de data analyses uit.
▪ De adviezen die DCG doet o.b.v. de Data Insights Scan brengen geen verdere verplichtingen jegens DCG met zich mee. 



Neem contact met ons op

Neem vandaag nog contact met ons op. We vertellen graag hoe we ons aanbod kunnen afstemmen 

op jouw behoeften en doelstellingen.

Luc Claassens

Managing Partner

Data Consulting Group

Bel of WhatsApp mij op 06 46 76 78 00

Ik ben op werkdagen bereikbaar tussen 8:30 – 17:30

Mail mij op l.claassens@dataconsultinggroup.nl

Doorgaans reageer ik binnen 24 uur

mailto:l.claassens@dataconsultinggroup.nl
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